UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

Qudang Binh, ngayps thang 6 nam 2023

S4:540 /KH-TTr

KE HOACH
Cai thién chi sé6 Chi phi khéng chinh thirc
nam 2023 cua Thanh tra tinh

Thuc hién Ké hoach sé 1107/KH-UBND ngay 29/5/2023 cua UBND tinh
Quang Binh vé viéc nang cao chi s6 ning luc canh tranh cip tinh (PCI) tinh
Quang Binh nam 2023, Thanh tra tinh xay dung Ké hoach thuc hién véi cac noi
dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich:

GOp phan cai thién tha hang va diém s cac chi so chi phi khong chinh thuc
do Thanh tra t1nh 1am dau mdi theo ddi trong ndm 2023 va cac nim tiép theo.

2. Yéu cau:

- Céc co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan c6 trach nhiém phéi hop chat
ché vai Thanh tra tinh va chiu trach nhiém vé céc chi tiéu thudc chi s thanh phan
thudc linh vuc phu trach.

- Lanh dao, Truong cdc phong thuoc Thanh tra tinh phai quan triét viéc
khic phuc va cai thién cac chi sé chi phi khdng chinh thirc do Thanh tra tinh 1am
dau moéi 1a trach nhiém chung cua toan bo doi ngii 1anh dao, can bo, cong chirc
Thanh tra tinh.

- Trudng cac phong cé trach nhiém phé bién cac chi s6 chi phi khong chinh
thic thuoc bo chi sé6 PCI dén ting can b, céng chire do don vi minh quan Iy.
Truong cac phong phai lam guong trong viéc thi hanh céng vu, cé trach nhiém
gidm sat qué trinh thyc thi cong vu cua cong chicc do minh quan ly, chiu trach
nhiém trugc Lanh dao Thanh tra tinh néu dé cong chizc do minh quan 1y 1am anh
huong dén méi trudng dau tu kinh doanh caa Tinh.

- Boi ngii can b, cbng chic Thanh tra tinh phai néng cao trach nhiém, tac
phong thuc hién cong vu; giao tiép véi nguoi dan va doanh nghiép trén tinh than
hd trg, lang nghe, thau hiéu, than thién va nhiét tinh. Co6 trach nhiém tuyén
truyén, phd bién céc chi sé thanh phan trong chi phi khéng chinh thie dén can
bo, cdng chic, vién chic cac so, nganh, don vi, dia phuong dé tranh gay phién
ha cho nguoi dan, doanh nghiép.

I. GIAlI PHAP THUC HIEN

1. Muc tiéu: Phan dau cai thién thi hang Chi sé Chi phi khong chinh thic
tang 5 dén 10 bac so v&i nam 2022, trong d6 cac chi s6 thanh phan xép loai tét:
giit nguyén tha hang; cac chi s6 thanh phan xép loai chua tot: Tang 05 dén 10
bac so v4i nam 2022.

2. Giai phap

2.1. Gidi phap chung:

- Cac so, nganh, dia phuong can phai tiép tuc thuc hién co hiéu qua cac
Nghi quyét, Chi thi ciia Chinh phu; tiép tuc khic phuc nhimg thiéu sot, so hd cia
quy dinh phéap luat dé can bo, cong chirc khong thé loi dung, nhiing nhidu, gay



2

phién ha nguoi dan, doanh nghiép. Py nhanh tién trinh tinh gon thi tuc hanh
chinh, cong khai, minh bach hoat dong thong qua viéc tang cuong su két ndi,
lién thong trong ng dung cong ngh¢ thong tin dé giai quyét thu tuc hanh chinh
truc tuyen bao dam an toan, nhanh chong, han ché viéc ngudi dan, doanh nghiép
phai tiép xuc truc tiép v0i can by, cong chirc. Dac biét nguoi dung dau co quan
nha nudc phai gwong mau, thuong xuyén tu kiém tra, phat hién, ngan chan va xu
ly nghiém minh hanh vi nhiing nhiéu cia can bd, cong chirc, néu cao dao duc
cong vu.

- Chinh phui ciling cAn nghién ctru, ban hanh vin ban hudéng dan cu thé vé
co ché, quy dinh tiép nhan, xt Iy thong tin phan 4nh, kién nghi, t céo qua duong
day néng, hop thu dién tor nham xtu ly tinh trang nhiing nhiu, gy phién ha cho
nguoi dan, doanh nghiép. Dé xuét xay dung ngay co ché, , quy trinh gitp doanh
nghiép to c4o cac hanh vi tham nhiing cia can b, trinh cp c6 thim quyén xem
xét, quyét dinh. Thuong xuyén giam sat, kiém tra dinh ky va dot xuat dé bao
dam moi phan anh, khiéu kién déu duoc ghi nhan va tra 1i thoa dang, kip thoi
cho doanh nghiép. Xt Iy nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu doanh nghiép. Péi voi
Chi s6 chi phi khong chinh thirc, dé xuat chan chinh viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh cho cic doanh nghiép, kip thdi phat hién hanh vi hach sach, nhiing nhiéu
cua cac can bg, cong chirc thuc hién cac thu tuc hanh chinh, cong tac thanh, kiém
tra. Dac biét, can co co ché loai bo, bii mién nhitng nguoi khong hoan thanh
nhiém vy, vi pham ky lut, mat uy tin véi nhan dan va doanh nghiép.

- Thanh tra tinh chu tri phdi hop véi cac don vi ¢d lién quan nghién cuau, dé
Xuat giai phap rat ngan thoi gian thanh tra, kiém tra doanh nghiép. Kip thoi phat
hién va xtr Iy nghiém céc trudng hop can bo loi dung thanh, kiém tra dé nhiing
nhiéu, gay khé khin cho doanh nghiép.

- Cac co quan chuyén nganh c6 chitc ning thanh tra, kiém tra, giam sét
doanh nghiép trong qua trinh xay dung ké hoach thanh, kiém tra c6 trach nhiém
gui Thanh tra tinh ra soat, trinh UBND tinh phé duyét trudc khi trién khai thuc
hién nham han ché téi da sy chong chéo vé ndi dung kiém tra, giam sat gay anh
huong dén hoat dong san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép.

2.2. Cac gidi phap cu thé:
2.2.1. Tdng cuong cong tac tuyén truyén, phé bién phdp ludt cho doanh nghiép

S& Tu phap phéi hop v6i Thanh tra tinh, Hoi dong pho bién gido duc phap luat
cta tinh tuyén truyén, phd bién Luat, vin ban quy pham phap ludt c6 lién quan cho
cac doanh nghiép trong do chu trong Luat doanh nghiép, Luét khiéu nai, Luat td c4o,
Luat phong, chéng tham nhiing va cac van ban huong dan thi hanh (Nghi dinh,
Thong tu) dé doanh nghi¢p hiéu & quyen loi, trach nhiém, nghia vy cua minh trong
hoat dong san xuét kinh doanh, trong khiéu nai, t6 céo va trong phong, chéng tham
nhiing.

2.2.2. Hudng dan hinh thire, cdch thirc, trinh ty, thu tuc phan dnh, kién
nghi cua doanh nghiép, trinh ty, thu tuc giai quyet phan anh, kién nghi cia co
quan, ngwoi c¢6 tham quyén doi véi phan dnh, kién nghi ciia doanh nghiép theo
quy dinh cua phap ludt
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Doanh nghiép c6 quyén phan anh, kién nghi v6i co quan, ngudi c6 tham
quyén vé viéc thuc hién chinh sach cua Pang, phap luat ciia nha nudc cua to
chtrc, ca nhan; phan 4nh, théng bao cho co quan, ngudi ¢ thim quyén vé hanh
vi vi pham phap luét cua can bg, cong churc. Cac doanh nghiép ma nguoi dai
dién hop phap theo phap luat hoac nguoi duge uy quyén khong c6 quyen t cao
nhung c6 quyén phan anh, kién nghi, théng bao cho co quan, t6 chirc, ngudi cé
tham quyén vé hanh vi vi pham phap luat, tham nhiing... Cac ndi dung phan anh,
kién nghi thong bao duoc thé hién qua nhiéu hinh thtc: bang vin ban, don phan
anh, kién nghi hodc thong qua cac hinh thirc khac nhu duong day néng, qua dién
thoai, email, qua tiép xtc cr tri, tiép cong dan thuong xuyén, tiép cong dan dinh
ky cua lanh dao UBND tinh, cap huyén, thu truong cac so, ban, nganh cap tinh.

Trinh tu, thu tuc giai quyet phan anh, k1en nghi ctia doanh nghiép dugc to
chtic, co quan, ngudi co thim quyén giai quyét theo quy dinh cta phap luat va
tra 101 bang van ban.

2.2.3. Gap g6, doi thoai véi doanh nghiép

Tai cac Hoi nghi dinh ky hodc d6t xuat do UBND tinh t6 chic dé gip g&
v6i doanh nghiép, Thanh tra tinh tham gia dé tiép thu ¥ kién, kién nghi, phan anh
ctia doanh nghiép dbi véi can bo, cong chue, vién chire ¢6 hanh vi nhiing nhiéu,
gy phién ha, voi vinh, nhan héi 16 dé kip thot kiém tra, thanh tra chuyén dén co
quan, ngudi ¢6 thim quyén xac minh, két luan, xir Iy nghiém minh theo quy dinh
cua phap luat.

2.2.4. Giam déc céc So, Thui trweeng cac ban, nganh cap tinh; Che tich UBND
cac huyén, thanh phd, thi Xa tdp trung lanh dao, chi dao mét sé néi dung sau:

- Quan triét, chi dao céc co quan, to chirc, don vi thudc nganh, cap quan ly
thuc hién c6 hiéu qua ché do giam sat, thanh tra, kiém tra va xir ly nghiém cong
chtc, vién chic nhiing nhidu, gay phién ha va doi hoi cac chi phi khéng chinh
thirc caa nha du tu, doanh nghiép. Ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh,
khong quy dinh thém va kién quyét loai bo nhitng quy trinh, khau trung gian,
gidy to khéng can thiét; khac phuc tinh trang khép kin, thiéu céng khai, minh
bach trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh véi ngudi dan va doanh nghiép.
Xay dung da dang cac kénh phét hién thong tin, tiép nhan y kién phan héi cua
doanh nghiép, cac to6 chic kinh té vé té cdo hanh vi nhiing nhidu; kiém soét,
ngin chin kip thoi hanh vi ¢é biéu hién nhiing nhiéu, gay khé khin cho doanh
nghiép.

- Tiép nhan, xtr ly va giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi, khiéu
nai, to cao cua doanh nghiép.

- Thyc hién c6 hiéu qua cac Nghi quyét, Chi thi cia Chinh phu; tiép tuc
khic phuc nhimg thiéu sot, so ho cua quy dinh phap luét dé can bo, cong chirc
khong thé loi dung, nhiing nhiéu, giy phién ha nguoi dan, doanh nghlep, cong
khai, minh bach hoat dong thong qua vi€c tang cuong su két nbi, lien thong
trong ing dung cong nghé thong tin dé glal quyét thu tuc hanh chinh tryc tuyen
bao dam an toan, nhanh chéng, han ché viéc nguoi dan, doanh nghiép phai tiép
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XUc truc tiép véi can by, cong chuc, thuong xuyén tu kiém tra, phat hién, ngan
chan va xir Iy nghiém minh hanh vi nhiing nhiéu ctia can bo, cong chirc, néu cao
dao duc cong vu.
- Tiép nhan, xir Iy thong tin phan anh, kién nghi, t6 cao qua duong day
néng, hop thu dién tor nham xur 1y tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho
nguodi dan, doanh nghiép.
2.2.5. Cac phong chuy&n mon, nghiép vu thugc Thanh tra tinh:

. Thati gian
TT Nhiém vu thuc hign
1 | Van phong
1.1 | Niém yet day du, cong khai cac tha tuc hanh chinh Thuong xuyén

1.2

Tiép nhan, xir ly cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, to céo
cua doanh nghiép, nguoi dan.

Thuong xuyén

1.3

Ra soat ké hoach thanh tra, kiém tra dé tranh chong chéo
trong hoat dong thanh tra, kiém tra; han ché, giam bét céac
cudc thanh tra, kiém tra chua thuc su can thiét; khéng thuc
hién thanh tra ngoai ké hoach (ké ca thanh tra hanh chinh va
thanh tra chuyén nganh), trir truong hop co dau hiéu vi pham,
dot xuat do cap trén giao.

Theo quy dinh
cua Luat
Thanh tra

14

Kiém tra viéc thyc hién K& hoach thanh tra, kicm tra doanh
nghiép cua cac dia phuong, don vi so véi ké hoach dugc phé
duyét.

Thuong xuyén

1.5

Phoi hop voi Sé Tu phap, Hoi dong pho bién gido duc phép
luat ctia tinh, UBND céc huyén, thi x3, thanh phé tuyén truyén,
pho bién Luat, van ban quy pham phap luat co lién quan cho
can bg, cong chure, vién chirc va nguoi dan vé Luat khiéu nai,
Luét t6 céo, Luat phong, chong tham nhiing va cic vin ban
huéng dan thi hanh (Nghi dinh, Thong tu) dé can bd, cong
chirc, vién chic va nguoi dan hiéu rd trach nhiém, nghia vu
ctia minh trong hoat dong cong vu dé tranh phién ha, nhiing
nhiéu doanh nghiép.

Thuong xuyén

2 | Phong thanh tra PCTN va GS, KT, XL sau thanh tra

51 | XU ly va giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi, khiéu | Thuong xuyén
" | nai, t0 cao caa doanh nghiép, nguoi dan.

59 Phoi hgp véi Van phong kiem tra viéc thuc hién K& hoach | Thuong xuyén
" | thanh tra, kiem tra doanh nghiép cua cac dia phuong, don vi

2.3 | Tong hop bao cao dinh ky, dot xuat Theo ké hoach

3 | Cac phong nghiép vu

31 Ticp nhan, xu ly va giai quyét kip thoi cac phan anh, kién | Thuong xuyén
"~ | nghi, khiéu nali, t6 c&o cua doanh nghiép.

Xay dung ké hoach thanh tra hang nam, trong d6 c6 noi dung | Theo quy dinh
3.2 | thanh tra viéc thuc thi nhiém vy, cong vu cua CB,CC,VC cua Luat
Thanh tra
3.3 | Quaén triét, chi dao cdng chuc, thudc tham quyen quan Iy tiép tuc | Thudng xuyén
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thuc hién nghiém Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22 thang 4 nim
2019 ctia Thu tuéng Chinh phi vé viéc tang cuong Xt ly, ngan
chan c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhleu gay phién ha cho
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc

Thyc hi¢n ché do giam sat va xur ly nghiém cong chic nhiing | Thuong xuyén
3.4 | nhicu, gay phien ha va doi hoi cac chi phi khong chinh thirc
cua nha dau tu, doanh nghiép.

N‘ém bat, thu thap thong tin theo dia ban, linh vuc phu tréCh Thudong xuyén
3.5 | vé tinh hinh thuc hién céc chi s6 thanh phan trong bo chi so
chi phi khong chinh thirc @€ bao cao Lanh dao Thanh tra tinh

I11. TO CHUC THUC HIEN:

1. Giam df)C cac S¢, Thu trudng cac ban, nganh cép tinh;‘ Chu tich UBND cac
huyén, thanh pho, thi xa chi dao can b9, cong chirc thugc quyén quan ly thuc hién
nghién tuc Ké hoach 1107 cta UBND tinh. Binh ky ngay 10 thang dau hang quy
bao cao két qua thyc hién cac chi s6 thanh phan trong bd chi sb chi phi khong
chinh thirc vé€ Thanh tra tinh (theo phu luc 5-CSTP: Chi phi khong chinh thirc
ban hanh keém theo Ké hoach so 1107/KH-UBND ngay 29/5/2023 cua UBND
tinh Quang Binh), dé Thanh tra tinh tong hgp bdo cao UBND tinh theo quy dinh.

2. Lanh dao Thanh tra tinh:
Can cu linh vyc phu trach, chi dao cac phC)r]g trién khai thuc hién nhiém vu
dam bao chat luong, hiéu qua theo ké hoach da dé ra.
3. Cac phong thuoc Thanh tra tinh
- Trién khai thuc hién nhiém vu duoc phan cong tai ké hoach nay va dinh
ky ngay 10 thang dau hang quy bao cdo két qua thuc hién vé Phong thanh tra
PCTN va GS, KT, XL sau thanh tra dé tong hop bao cdo UBND tinh theo quy
dinh.

(Guri kém phy luc 5-CSTP: Chi phi khéng chinh thizc ban hanh kém theo Ké
hogch 1107/KH-UBND ngay 29/5/2023 ciia UBND tinh Quang Binh vé viéc
nang cao chi sé néng lwc canh tranh cdp tinh (PCI) tinh Qudng Binh nam 2023,
dé nghién cizu thuc hién bao cao)

Yéu cau Giam doc cac So, Thu truong cac ban, nganh cap tinh; Chu tich
UBND cac huyén, thanh pho, thi Xa cac dong chi Lanh dao, Truong cac phong,
can bg, cong chirc co quan Thanh tra tinh nghiém tdc thuc hién ké hoach nay./.
Noi nhan.

- UBND tinh (dé b/c);

- CAc s6, ban, nganh, don vi cap tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;
- Lanh dao Thanh tra tinh;

- Céc phong thudc Thanh tra tinh;
- Luu VT,PCTN./.

KT. CHANH THANH TRA
TSHANH THANH TRA

— .*’ff;
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