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BAO CAO

Két qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo va tlép cong dan
6 thang dau nim 2025 va nhlem vu 6 thang cu6i nam 2025

Thuc hién Cong vén s6 27/HPDND-BPC ngay 21/7/2025 cua Hoi dong
nhan dan tinh vé viéc bao cdo két qua cong tac 6 thang dau nam 2025. Thanh tra
tinh bao cdo két qua thue hién nhiém vu 6 thang dau nam, phuong hudng, nhiém
vu trong tdm 6 thang cudi nam 2025, cu thé nhu sau:

A. CONG TAC THANH TRA 6 THANG DAU NAM 2025
I. KET QUA THUC HIEN

1. Thanh tra hanh chinh

a) Viéc trién khai céc cuoc thanh tra

Téng sb cude thue hién trong ky: 44 cudc, trong do: s6 cude trién khai tir
cac ky trude chuyén sang: 39; s6 cugc trién khai trong ky: 05 cude; S6 cude theo
ké hoach: 37 cudc, sb cudc dot xuat: 07 cuac.

b) Két luan thanh tra

- Tong sb cudc thanh tra da ban hanh két luan thanh tra: 39 cudc; trong do6
s6 cudc cham ban hanh két luan thanh tra: 0.

- S6 don vi duoc thanh tra (da ban hanh két luan thanh tra): 53 don vi.
- Phat hién vi pham:

+ Noi dung thanh tra tap trung vao cac linh vuc: thanh tra viéc thuc hién
chinh sach, phap luat va nhiém vu, quyén han cua Thu truong co quan trong
cong tac thanh tra, tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phong, chong
tham nhiing va quan ly, st dung ngan sach Nha nuéc, thanh tra viéc chap hanh

phap luat v€ quan ly ngan sach Nha nudc, dau tu xay dung co ban va cac nguodn
ho tro khac...

- Kién nghi xtr ly vi pham:

+ Xu ly vé kinh té: Qua thanh tra phat hi¢n sai pham 9.843.6 triéu dong;
thu hoi vé ngan sach nha nudc 6.687.8 triéu dong, kién nghi khac 3.155.8 triéu
dong,

+ Xu ly trach nhiém: Xu ly hanh chinh 07 t6 chirc, 32 ca nhan: kién nghi
xu ly hinh sy: 0 vu, 0 déi tuong;

- Kién nghi hoan thién: thém méi, sira doi, bo sung 01 véan ban quy pham
phap luat, van ban quan ly, diéu hanh cta cac co quan, to chue, don vi, ca n/h\a;
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lién quan dén noi dung thanh tra.
C) K ét qua thuc hién két luan thanh tra
- S6 két luan thanh tra phai thuc hién trong ky béo céo: 63 cudc;

- Tién do thuc hién két luan: S6 két luan da hoan thanh 39 cudc, sb két
luan chua hoan thanh viéc thuc hién 24 cudc;

- Két qua thuc hién cac kién nghi: vé kinh té da thu hdi s tién 5.394,1
tri¢u dong, vé trach nhiém: da kién nghi hanh chinh 01 t6 chure, 24 ca nhan.

2. Thanh tra chuyén nganh
a) Viéc trién khai cac cudc thanh tra, kiém tra trong ky béo céo:

- 'l"éng s6 cudc thuc hién: 93 cudc, trong do 76 cudc theo ké hoach, 19
cuoc dot xuat.

- Nhing linh vuc thanh tra, kiém tra chu yéu: Thanh tra hoat dong xay
dung cac cong trinh du an; thanh tra cdng tac quan ly tai chinh, su dung cac
ngudn von, dau tu mua sam tai san, cac quy va thuc hién nghia vu déi voi ngan
sach Nha nudc; klem tra cong tac bao vé va phat huy gia tri di tich lich su van
hoa; Kiém tra vé do luong, nhan hang hoa va s¢ htru tri tug dbi voi cac co so
kinh doanh hang bach hoa tong hop tai cac siéu thi, chg; kiém tra viéc chap hanh
cac quy dinh cua phap luat vé dam bao chat luong, an toan thuc pham cua cac to
chrc, ca nhan san xuat, kinh doanh thuc pham nong, 1am, thiy san trong dip Tét
Nguyen dan 2025; kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh cua phap luat vé linh
vuc giong thuy san, thude tha y, thue an, san pham xur ly moi trudong nudi trong
thuy san tai cac co so kinh doanh trén dia ban tinh; kiém tra vé an toan thuc
pham trong thang hanh dong vi an toan thuc pham; kiém tra viéc khai théac, su
dung tai nguyén nudc ngam phuc vu cho viéc san xuét kinh doanh...;

- S6 cude da ban hanh két luan: 66 cudc;

-S4 t6 chure, ca nhan dugc thanh tra, kiém tra: 810, trong do 509 to che,
301 ca nhan.

b) Két qua thanh tra, kiém tra
-S4 16 chire, ca nhan vi pham: 70, trong d6 16 t6 chire, 54 cé& nhan;
- N6i dung vi pham chu yéu phat hién qua thanh tra, kiém tra:

+ V& kinh té: Tong sd tién vi pham 528.5 triéu dong; so ‘tién kién nghi thu
hoi 274,8 triéu dong; so tién kién nghi xu ly khac 253,7 triéu dong;

+ Vé xu ly vi pham: Tong s6 quyét dinh xur phat vi pham hanh chinh dugc
ban hanh: 87 ddi véi 15 t6 chue va 72 ca nhan; téng so tién xu phat vi pham
hanh chinh: 6.665,9 tri¢u dong, trong do to chirc: 5.782,2 triéu dong, ca nhan:

883,7 triéu dong; xur phat bang hinh khéc: 5; chuyén co quan diéu tra xu ly: 0
vu/0 doi tuong.

¢) Két qua thuc hién két luan, quyét dinh xur phat qua thanh tra, kiém tra

- Két qua thuc hién xu ly vi pham vé kinh té: S6 tién vi pham da thu hoi:
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204,9 triéu dong, so tién vi pham da xu ly khac: 253,7 triéu dong.

- Két qua thuc hién quyét dinh xu phat vi pham hanh chinh: sO tién xur
phat vi pham hanh chinh da thu: 917,6 tri¢u dong, trong do6 to chire: 496, 6 tricu
dong, ca nhan: 421 triéu dong; 01 t6 chuc, 02 c4 nhan da thuc hién quyét dinh
XU phat vi pham hanh chinh bang hinh thirc khéc.

II. NHAN XET, PANH GIA

1. Cac két qua dat dwoe trong viée xay dung va thue hién ké hoach
cong tac thanh tra

Viée xay dung chuong trinh, ké hoach cong tac thanh tra, kiém tra cua céc
don vi da bam sat nhiig van dé noi com trén tat ca cac linh vuc, ciing nhu timg
budc han ché su chong chéo giira Thanh tra Bo, Thanh tra tinh va cac don vi co
lién quan. Qua cong tac thanh tra, kiém tra da phat hién va xur ly nghiém cac
hanh vi vi pham phap luét cua cac doi tuong dugce thanh tra; dong thoi két qua
thanh tra, kiém tra da dép Ung ngay cang tot hon yéu cau vé phong nglra, ngin
chén cac hanh vi vi pham phép luat va cac hanh vi tham nhiing, lang phi.

Cong tac thanh tra thugc pham vi quan ly nha nudc duge giao da thuc
hién theo ding quy dinh cua Luét Thanh tra, Nghi dinh s6 43/2023/ND-CP ngay
30/6/2023 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh
Luat Thanh tra; Nghi dinh s6 03/2024/NB-CP ngay 11/01/2024 cua Chinh phu
quy dinh vé co quan thuc hién chirc ning thanh tra chuyén nganh va hoat dong
cua co quan dugc giao thuc hién chirc nang thanh tra chuyén nganh. Kip thoi xu
ly chong chéo, trung lap trong hoat dong thanh tra.

2. Nhirng ton tai, han ché, khuyet diém trong viéc chi dao, diéu hanh,
thwe hién chirc ning quan ly nha nudc ve cong tac thanh tra

- Cac co quan thanh tra nha nudc deu phu thudc vao su chi dao, diéu hanh
clia co quan quan ly nha nude cling cap vé to chuc, nhan su, kinh phi, trong viéc
xdy dung chuong trinh, ké hoach thanh tra, trong qué trinh tién hanh thanh tra
cling nhu giai doan két thic, két luan va kién nghi xur ly. Diéu nay phan nao anh
huong dén tinh chu dong va kha nang doc lap trong hoat dong thanh tra.

- Thuc tién cho thay viéc thuc hién két luan thanh tra, quyet dinh xu ly ve
thanh tra & nhiéu noi chua nghiém tuc, nhat la trong viéc thu hoi cac khoan tién

sai pham ndp ngén sach nha nudc, con thiéu cac bién phap hiru hiéu, cac ché tai
cu thé dé bude cac dbi tuong phai thuc hién.

- Mot s6 cudce thanh tra con kéo dai thoi gian, bao céo két qua thanh tra va
ban hanh cac két luan thanh tra con cham.

- Mot s6 co quan, don vi, dia phuong chua thuc sy c¢hu trong dén cong tac
bao cdo, bao cao khéng dung yéu cau, do do viéc tong hop bao cdo con gip
nhiéu kho khan, s lidu déi khi chua day du, danh gia chua toan dién.

3. Panh gia vai tro cia co quan thanh tra trong viéc phat hién, xir ly
vi pham phap luat, ti€u cuc, tham nhiing

Hoat dong thanh tra gop phan phat hién som, xu ly nghiém, dung quy
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dinh cac sai pham phat hi¢n qua thanh tra, nhét 1a cac vu viée co du hiéu vé
tham nhiing; chi dong ndm tinh hinh, phat hién cac ddu hiéu vi pham phap luat,
tiéu cuc, tham nhiing dé kip thoi kién nghi huéng xur ly.

4. Nguyén nhén cia cia ton tai, han ché, khuyet diém
4.1. Nguyén nhan khach qu(m

- Nhiéu quy dinh phap luat vc su dung quyen trong hoat dong thanh tra
chua du manh, chua cu thé; mot sb quyen con thiéu trinh ty, thu tuc thuc hién.
Dac biét, phap ludt vé thanh tra con thiéu cac ché tai du manh dé xu ly déi voi
cac hanh vi vi pham, do do chua phat huy hét hiéu qua cac quyén trong hoat
dong thanh tra. Quy dinh phap luat vé ndi dung quan ly nha nudc trong linh vuc
thanh tra & cp huyén chua phat huy duoc hét vai tro, trach nhiém cua thu
trudng co quan quan |y nha nudce déi véi linh vuce nay.

- Doi ngli lam cong tac thanh tra dugc hinh thanh tur nhiéu nguon khac
nhau va thuong xuyén bién dong, thiéu tinh 6n dinh lam anh huong toi chat
Iuong hiéu qua cong tac thanh tra noi chung va viéc thuc hién quyén thanh tra
noi riéng.

- Viéc quy dinh vé dinh bién, bién ché luc luong Thanh tra cip SO van
chua c¢6 quy dinh thong nhét, chi yéu dua vao vi tri viéc lam. Ngoai ra, ap luc
cua vi¢c tinh gian bién ché trong co quan hanh chinh hién nay anh huong khong
nho dén viée bo tri bién ché cho luc lugng thanh tra dé dap ang duoge khoi lugng
cong viéc theo quy dinh, dan dén tinh trang khdi luong cong viée nhiéu hon so
voi dinh mure bién ché duoc giao.

- O cap huyén, bién ché cua Thanh tra huyén nam trong tong bién ché cua
UBND huyén, bién ché thuong rat mong, trong khi yéu cau nhiém vu phal tham
muu giai quyét khiéu nai, t6 cao, phong chong tham nhing, thanh tra viéc thuc
hién chinh sach, phap luat va nhi¢ém vy, quyén han cua cac phong ban, don vj
thudéc UBND huyén va cia UBND cap xa nén chua dap ung yéu cau, nhiém vu.

4.2. Nguyén nhdn chu quan

- Su phdi hop giira Thanh tra tinh, thanh tra cac B9, nganh, cac co quan
nganh doc chua chat ch&; mot sO B, nganh, co quan nganh doc khong gui ké
hoach thanh tra, kiém tra vé dia phuong dé ra soat, tranh chong chéo, trung lap.

- Viée chuan bi trude khi tién hanh thanh tra con han ché, viéc ndm thong
tin vé nodi dung thanh tra chua day du, viéc khao sat xdy dung dé cuong chua
dugc coi trong ding muc dan dén dé cuong, ké hoach thanh tra chua xéac dinh
dugc trong tam, trong diém vi vay khi tién hanh thanh tra gap nhiéu kho khan
trong khau tham tra, xac minh, két luan.

- Mot s6 doanh nghiép, co s san xudt tim cac so ho trong co ché chinh
sach dé loi dung, vu loi cho t6 chirc hoac ca nhan minh. St dung cac bién phap
nghiép vu tinh vi dé tron tranh su kiém tra, kiém soat, thanh tra cua cac co quan
thanh tra.

[Il. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM 6 TH:;\yG



CUOI NAM 2025

- Thanh tra dot xuat khi phat hién c¢6 dau hiéu vi pham phap luat; thanh tra
cac vu viéc dot xuat do Chu tich UBND tinh giao.

- Tang cudng cong tac gidm sat, don doc, xir ly viée thuc hién két luan
thanh tra, quyét dinh giai quyét khiéu nai, két ludn ndi dung t6 cdo theo quy
dinh.

B. CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO
CAO 6 THANG PAU NAM 2025

I. TINH HINH KHIEU NAI TO CAO

Sau thang dau nam 2025, véi su lanh dao, chi dao chu dong, linh hoat cua
Tinh uy, HDND tinh, UBND tinh va su quyét tam cao cua ca h¢ théng chinh tri,
cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t5 cao trén dia ban duoc trién khai
thuc hién nghiém tae, cac hoat dong quan ly nha nudc trén cac linh vue dugce
tang cuong. NOi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trong 6 thang dau
nam 2025 chu yéu lién quan dén viéc dé nghi cap Giay chimg nhan quyén su
dung dat, dé nghi thu hoi Glay chimg nhén quyén su dung dat da duoc cap; boi
thuong gidi phong mat bang khi thu hoi dét thue hién céc du an; vé linh vuc
chinh sach lao dong, bao trg xa héi, linh vuc uu dai nguoi c6 cong voi cach
mang, vé an toan giao thong va v€ sinh moi truong; kién nghi, phan anh vé viéc
dé nghi co quan ¢ tham quyen giai quyét don khiéu nai, t6 céo ctia cong dan,
tranh chap dét dai, cép gidy ching nhan quyén st dung dt...

Sau thang dau nam 2025, céc nganh, cac cap da tiép nhan 2.334 don khiéu

nai, to cdo, kién nghi, phan anh du diéu kién xu ly, so voi cung ky nam 2024

tang 676 don (2.334/1658 don). Cu thé: Khiéu nai 109 don, giam 19 don

(109/128 don); td cdo 259 don, tang 136 don (259/123 don); phan anh, kién nghi
1.966 don, tdng 559 don (1.966/1407 don).

Xac dinh cong tac xur ly va giai quyét don khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh cua cdng dan la mot trong nhiimg nhi¢m vu trong tam, Chu tich UBND
tinh da quan triét, chi dao Giam déc cac so, Thu truong cac ban, nganh, dia
phuong chu dong tiép cong dan tai dia phuong, nam tinh hinh khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh cua cong dén tai co so, tap trung chi dao giai quyét kip thoi,
dat diém nhing vy viée méi phat sinh ngay tir co s6; bdo cdo Chu tich UBND
tinh va chiu trach nhi¢m truéc UBND tinh, Chu tich UBND tinh néu dé xay ra
trudng hop cong dan tiép tuc khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh vuot cap.

Thuc hién chi dao cua UBND tinh, cac cép, cac nganh da thuc hi¢n
nghiém tic, c6 trach nhiém trong cong tac tiép cong dan gén vol giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; chu dong giai quyét cac vu viée thuge tham quyen phat sinh
tr co s&, gop phan giam cac doan khiéu nai, td céo dong nguoi dén tai Tru so
Tiép cong dan tinh. Cac vu viéc khiéu nai, t6 cao co ban déu duogc kiém tra, ra
soat, don dbc giai quyét kip thoi gop phan gilr viing an ninh chinh tri, dam bao
trdt tu an toan xa hoi, thic day phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban tinh.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, G/l\/il/



QUYET KHIEU NAL TO CAO 6 THANG DAU NAM 2025
1. Cong tac tiép cong dan

- Tong sb luot tiép, s6 nguoi duge tiép: 1.076 luot/1.305 nguoi, so voi
cung ky nam 2024 tang 65 luot;

+ 86 vu viée: 1.060 (818 vu viéc 1iép lan dau, 242 tiép nhiéu lan);

+ 86 doan dong ngudi duoc tiép: 22 doan.

Cac don sau khi tiép nhan dugc chuyén den cac co quan c6 tham quyén
giai quyét. Lanh dao UBND cac cap va can bd tiép cong dan cua céc co quan,
don vi, dia phuong da truc tiép xem xét, giai thich, hudng dan, tra 1oi cho cong

dan; dong thoi, giao trach nhi¢m cho Thu truong cac cép, cac nganh giai quyét
kién nghi, phan anh cua cong dan theo Luat dinh.

Z Flep nhan, phan loai va xir ly don

Céc co quan hanh chinh trén dia ban tinh tiép nhan 2.334 don khiéu nai,
to cao, kién nghi, phan anh, so voi Cung ky nam 2024 tang 676 don (2.334/1658
don). Cu thé: Khiéu nai 109 don, giam 19 don (109/128 don); t6 cdo 259 don,
tang 136 don (259/123 don); phan anh, kién nghi 1.966 don, tang 559 don
(1.966/1407 don)

Da xu ly nhu sau:

- Chuyén cac co quan c6 thim quyén, tra lai don, hudéng dan, tra 161 cho
cong dan, luu don ngc danh, mao danh, sao chup chr ky, don trung: 1.339
don/1.214 vu viéc.

- Thugc tham quyén giai quyét clia cac co quan hanh chinh Nha nude céc
cap, cac nganh trong tinh: 995 don/976 vu viée, so voi cling ky nim 2024 tang
473 don (930/457 don).

3. Ket qua gidi quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thudc
tham quyen

a) Két qua giai quyét khiéu nai

Cac co quan hanh chinh tiép nhan 109 don khiéu nai, qua xu ly, phan loai

c6 38 don khiéu nai du diéu kién thy ly xem xét gidi quyét; Da giai quyét duoc
23/38 don, dat ty 1€ 60,5%, trong do:

- S6 vu viée giai quyét thong qua ddi thoai, thuyét phuc cong dan tu rat
don: 06 vu;

- S6 vu viée giai quyet bang quvel dinh hanh chinh: 17 vu (sb vu viéc giai
quyét lan 1: 9 vu; sé vu viéc giai quyét 1an 2: 8 vu).

- Két qua giai quyét: S6 vu viée khidu nai dung: 02 vu; sé vu viée khiéu
nai sai: 06 vu; s6 vu viéc khiéu nai ~dang mot phan 01 vy; cong nhan quyét dinh
giai quyét lan dau: 03 vy; huy quyet dinh giai quyet lan dau 05 vu; phat hién va
kién nghj xur ly vi pham qua giai quyét khleu nai, tong 5O nguoi bi kién nghi xu
ly: 03 nguoi (deu la can bo, cong chuc); s6 vu viée chuyén co quan diéu tra:
khéong; viéc chap hanh thoi han giai quyét theo quy dinh: ding thoi han 1/7“\7/



qua thoi han: 01 vu.

- Ket qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai co hi¢u luc phap luat
(tong so quyét dinh khiéu nai phai to chue thuc hi¢n): 28 quyet dinh; s6 quyét
dinh d thuc hién xong: 15 quyét dinh; sd chua thuc hién: 13 quyét dinh.

b) Két qua giai quyét t6 cdo

- Cac co quan hanh chinh tiép nhan 259 don to cao, qua xu ly, phan loai
¢6 15 don t6 céo du diéu kién thu ly xem xét gial quyet ba giai quyét duoc /15
don, dat 53,3%, trong do: S6 vu td cao dung: 02 vu; S6 vu to céo sai: 05 vu; SO
vu viée td cao co dung c6 sai: 01 vu; viéc chap hanh thoi han giai quyel theo quy
dinh dung thoi han: 07 vu; qua thoi han: 01 vu.

- Két qua thuc hién két luan xu ly té cdo (tong s6 két luan phai to chic
thuc hién): 15 két luan; sb két luan da thuc hién xong: 08 két luan.

Qua giai quyét to cdo da kién nghi thu hoi s6 tién 9,7 triéu dong'. S6 16
chire, ca nhan da bi xur ly trach nhiém: 01 t6 chire, 03 ¢4 nhan, trong do can b,
cong chuc: 03 ca nhan.

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan dénh

Céc co quan hanh chinh d tiép nhan 2.089 don kién nghi, phan anh, tr ong
do c¢6 1.943 don/1.866 vu viéc du diéu kién xtr ly. S6 vu viée da giai quyét:
1.267 vu; s6 vu viée chua giai quyet 599 vu. S6 vu viée thudce tham quyén: 923
vy; s6 vu viée khong thude tham quyén: 943 vu.

Céc cép, cac nganh da tham muu tra lot, giai quyét duoc 818/923 vu viéc
kién nghi, phan anh dat ty 1é 88,6%:; tong s don con phai giai quyét 105/923
don, vu viéc.

Cac don klen nghi, phan anh cua cong dan sau khi tiép nhan da duoc lanh
dao va can bo tiép cong dan truc tiép xem xét, giai thich, huong dan, tra loi cu
thé; dong thoi, giao trach nhiém cho Thu truong cac cap, cac nganh giai quyét,
tra o1, huéng dan cho cong dan.

4. Cong tac quan ly nha nwéc ve tiep cong dan, khiéu nai, to cao

Trong ky bao cdo, UBND tinh da ban hanh van ban ké hoach dé chi dao
khdc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo’.

Thu truong cac so, ban, nganh va Chu tich UBND cap huyén da chi dao
thuc hién cac cudc thanh tra vi¢e thuc hién phap luat vé cong tac thanh tra, tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao va phong, chong tham nhiing doi voi cac
don vi truc thudc. Két qua da thue hi¢n 08 cudc thanh tra vige chap hanh phap
ludt vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, 6 cao. Qua thanh tra da phat hi¢én va
chi ra nhing ton tai, han ché cua cac don vi vc ticp cong dan, giai quyét khiéu
nai té cao nhu: Mot sé don vi bd tri phong tiép cong dan chua hop ly; sau cac

1
Sai pham trong viéc quy chu, boi thuong khi thu hoi dat dé thuc hién du an nha may nhiét dién Quang Trach
(Quano Binh cii) dan dén lam tang sb tién bdi thuong 9.7 triéu donn

Van ban chi dao Giam déc cac so. Thu truong cac ban, nganh, don vi cép tinh, Chu tich UBND cac xa,
phudng, déc khu thuc hién cac giai phap xu ly tinh trang khiéu nai, t6 cao dong nguoi phtre tap, kéo dai. /\‘/



phién tiép dan chua ban hanh day du thong bao dé to chire thuc hién; thoi gian
tiép cong dan cua nguoi dimg dau chua dam bao quy dinh; cong tac xu ly, luu
trir ho so chua khoa hoc; cong tac ghi chép s6 theo dbi tiép cong dan chua day
du; cong tac tiép nhan va xur Iy don chua dam bao, xac dinh hinh thic mot sé
don khong dung voi ndi dung, ban chat vu viéc duge néu trong don; quy trinh
giai quyé€t don khiéu nai, t6 cdo chua dam bao; thoi gian xac minh khleu nai, to
cdo mot s6 vu viée con kéo dai. Két luan thanh tra da dé nghi céc to chuc, ca
nhan ¢6 khuyét diém nghiém tac rat kinh nghiém.

5. Vé trién khai thue hién K¢ hoach 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 va
Ké hoach 96/KH-TTCP ngay 26/3/2025 cua Thanh tra Chinh pha vé kiém
tra, don ddc, ra soat, xir ly, gii quyet vu viée khiéu nai, td cao phuc tap, kéo
dai, vuot cap Ién trung wong
Qua kiém tra, ra soat nhan thay, hién nay trén dia ban tinh Quang Trj
khong con ton dong vu viée dong nguoi, phic tap, kéo dai theo Ké hoach
363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu. Tuy nhién, Theo Ké
hoach s& 96/KH-TTCP ngay 28/3/2025 cua Thanh tra Chinh phu vé kiém tra,
giai quyét khiéu nai, t6 cao kéo dai vuot cap lén trung uong trén dia ban thanh
pho Ha Noi (goi tat 1a Ké hoach s6 96). Tinh Quang Tri ¢6 02 vu phirc tap, vuot
cap lén trung uong, cu thé:

- Vu viéc cua ong Pham Cong Tuén, dia chi To dan phé) 3, thj trdn Nong
truong L€ Ninh, huyén L¢é Thuy va 13 ho dan dé nghj bo tri tai dinh cu do bi thu
hoi dé thuc hién Du an xay dung cong trinh duong bo cao toc Béc - Nam phia
Dong giai doan 2021 - 2025 tai T6 dan phd Lién Co, thi tran Nong truong Lé
Ninh, huyén Lé Thuy, tinh Quang Binh. Sau khi co chi dao cua Phé Thu tudng
Thuong truc Chinh phu, Van phong Chinh phu va Thanh tra Chinh phu, UBND
tinh da chi dao cac nganh, dia phuong ¢ lién quan kiém tra, ra soét, giai quyét
dit diém vu viée cla cong dan.

_ Vu viéc vé dat rung tai xa Vinh Son, huyén Vinh Linh lién quan dén
Quyét dinh s6 1371/QD-UBND ngay 03/8/2012 ctia UBND tinh Quang Tri.
Thanh tra tinh da tham muu UBND tinh, Ban Céan sy Dang UBND tinh trinh
Tinh uy Quang Tri ban hanh Quyét dinh thanh lap T cong tac theo Quyét dinh
s6 2027-QD/TU ngay 19/5/2025 va tién hanh ra soét, bao cdo T6 cong tac 02
cua Thanh tra Chinh phu.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

- Tinh uy, HDND, UBND tinh da thuong xuyen quan tam, tang cuong chi
dao, diéu hanh va trién khai nhiéu giai phap doi vdi cong tac tiép cong dan, gidi
quyét khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan dnh cua cong déan. Khi phat sinh nhing
ndi dung co6 dong nguoi cung kién nghi, Tinh uy, Uy ban nhén dan tinh da cr
cac Doan cong tac vé co so to6 chirc dbi thoai voi cong dan, kiém tra don doc
viéc giai quyét, xac minh ndi dung kién nghi, khiéu nai, t6 cdo nham sém on

dinh tinh hinh an ninh, chinh tri, trat tu xa hoi tai co so. Hi¢u qua cong tac quan
ly nha nudc trong linh vuc tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyét khiéu n/ai\;y



cao khong ngimg dugc nang cao.

- UBND tinh da tang cuong chi dao cac so, ban, nganh ra soat, hoan thién
co ché, chinh sach, quy dinh trong linh vuc quan ly dat dai, tai chinh, dau tu xay
dung co ban, thyc hién chinh sach xa hoi trong pham vi dia phuong; chi dao
cung co kién toan t6 chirc, bd may lam cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, to céo, tang cudng phdi hop gitra céc cap, cac nganh trong giai quyét cac vu
viéc dong nguoi, phuc tap.

- Cép uy, chinh quyen céc cap trong tinh da quan tam chi dao vé cong tac
tlep cong dan, giai quyeét khiéu nai, 10 cao; chu trong giai quyét cac vu viéc
khiéu nai tap the dong nguoi, vuot cap va cac vu viée mdi phat sinh; nhimg vu
viéc khiéu nai, t6 céo phuc tap, kéo dai da duoc tap trung giai quyét.

- Thanh tra tinh da nghiém tac trién khai thuc hién chi dao cua Thanh tra
Chinh phu, Bi thu Tinh uy, UBND va Chu tich UBND tinh; hudng dan thanh tra
cap huyén, thanh tra cac so, nganh tich cuc trién khai thanh tra trach nhiém thu
truong trong viéc chap hanh phap luat vé khiéu nai, t6 cdo; phdi hop véi cac cap,
cac nganh thao g& kho khan, vudng mic trong cong tac giai quyét khiéu nai, to
céo; to chure tiép cong dén; dong thoi tép trung ra soat va phdi hop dé giai quyét
dut diém cac vu viée khiéu nai, to céo tdn dong, phuc tap, kéo dai.

- Sur phdi hop gitra cap tinh va cép huyén, gitta Thanh tra tinh véi cac so,
nganh, dia phuong ngay cang chat ch& va hi¢u qua hon; qua phoi hop di tao su
dong thuan trong qué trinh giai quyét, két qua giai quyéet co ly, co tinh va co6
thuyét phuc hon. Nhan thtc trach nhi¢m cua cac t6 chuc dang, chinh quyén,
doan thé, can bo, dang vién vé cong tac giai quyét khiéu nai, to cao ngay cang
dugc nang 1én; cong tac gidm sa, kiém tra, thanh tra viéc giai quyét khiéu nai, to
cao va thyc hién Chi thi s6 41-CT/TU ngay 24/3/2025 cua Ban Thuong vu Tinh
uy ve tang cuong su lanh dao cua Dang déi v6i cong tac tiép nhan, xu ly giai
quyét khiéu nai, td cdo va thue hi¢n thanh tra, kiém tra, giam sat quyét dinh, két
luén giai quyet khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh ngay cang dugc tang cuong va
di vao thuc chat. Thanh tra tinh va céc co quan da giai quyét dut diém nhiéu vu
viéc phuc tap, kéo dai, gdp phan gitr vimg 6n dinh chinh tri, trat tw an toan xa
hoi, tao moi truong thuan loi dé phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban tinh.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhimng két qua dat duoc, cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi cua cong dan trén dia ban tinh van con mot so ton tai, han ché, dé la:

- Mot s6 Thu truong co quan hanh chinh chua thét su chu trong trong viéc
thyc hi¢n nhiém vu tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao. Mot sb vu viéc
khiéu nai giai quyét con cham va khong cham dut dugc khiéu nai.

- Viée t6 chirc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi
dung t6 cdo da c6 hiéu luc phép luat tai mot sb dia phuong chua nghiém, triét dé

- Trinh d§, nang luc cua mot so can bo dugce giao nhiém vu tlep cong dan,
xu ly don, giai quyét khiéu nai & cap co s0 mot sd noi con han ché, chua phén
dinh dugc loai don dan dén 4p dung quy trinh giai quyét chua dam bao, deik\ljlt/
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sinh tinh hudng phap ly.

- Viéc ndm tinh hinh mot sé vu viée khiéu nai, td cdo chua chinh xéc,
chua kip thoi, con bi dong, lung tung trong chi dao xur ly tinh huong phire tap:
chua tap trung dé giai quyét cac nodi dung co ban, nhét 1a co ché, chinh séch.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phéap luat vé giai quyet khiéu
nai, to co hi¢u qua chua cao. Vi¢c thuc hién ché do thong tin, bao céo vé cong
tac giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi phan anh cua céng dan ¢6 noi chua
nghiém tac, chat lugng con han ché.

3. Nguyen nhan

- Mot sb quy dinh cua phap luat vé quan ly, su dung dat dai, boi thuong
giai phong mat bang con ¢6 ndi dung chua ro rang, thiéu dong bd va co su mau
thudn gifra cac van ban, nén khi giai quyét gap vudng méc trong ap dung phap
luat.

- Hb so quan ly cua cac co quan chic nang (s6 dia chinh, ban dd dia
chinh, ly lich can bg, ly lich quan nhén va nhiing nguoi tham gia khang chién...)
do hoan canh chién tranh va thién tai, tach, nhap dia gidi hanh chinh, cén bg
thay doi qua cac thoi ky... nén luu trix khong day du, khi phat sinh khiéu nai
khong du tai liéu dé xem xét, két luan giai quyét.

- Cong tac bo tri can bo, cong chue lam cong tac xu ly, gidi quyét don da
dugc quan tdm nhung van chua dap ung dugc yéu cau, nhiém vu. Can bo tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao & mot sd noi thuong xuyén bi diéu dong,
chuyén doi vi tri cong tac nén viée dao tao, hudng dan nghiép vu va k§ nang tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo chua kip thoi dap tmg yéu cau.

- Vé phia cong dan nhiéu tluong hop khong thue hién ding quy dinh cta
phap luat vé khiéu nai, td céo; gui don thu nhiéu noi, khong ding co quan cé
tham quyén giai quyét. Ca biét, mot sb vu viée c6 dau hiéu cong dan bi cac phan
tir xau kich dong, 16i kéo dong ngudi nham gay ap luc voi chinh quyén céc cap
gdy mat an ninh trat tu tai cong so nha nudc; mot s6 vu viée cong dan khiéu nai
khong dat muc dich chuyen sang to cdo nhimg ngudi giai quyét hodc ky quyét
dinh, két luan giai quyet

- Trong mot so truong hop cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, nhat 1a cac vu viéc phuc tap dé nhan
dan hiéu ré ban chat vu viéc, gop phan nang cao hon ntra y thuc chép hanh phap
luat cua nhan dan chua duogc kip thoi. Mot s6 co quan, don vi hanh chinh chua
lam t6t cong tac hoa giai, van dong, thuyét phuc va gido duc cong dén ton trong
céc quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, td céo.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian o1, nhét la trong thoi diém dién ra nhing su kién chinh tri
quan trong cua dat nudc nhu cac ky hop ctia Trung wong, Qudc hdi, Dai hoi
Dang cac cap, trién khai cac du an trong diém trén dia ban..., du bao tinh hinh
khiéu nai, t6 cao trén dia ban tinh tiép tuc dlen bién phuc tap Tinh trang lién
két, kich dong khiéu nai, t& cao dong ngudi vé linh vuc dat dai, boi thuong:/
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trg tai nhiing dia phuong c6 trién khai thuc hi¢n cac du an Ve cong nghiép, giao
thong, du lich, trién khai cac du an phat trién quy dat...van con tiém an nhiéu
nguy co kho luong. Khiéu nai, t cao, kién nghi vé boi thuong, hd tro giai phong
mat bang va kién nghi lién quan dén viéc dén bu thiét hai do su c6 méi truong
bién van con xay ra. T6 cdo ddi véi can bo, nhat la can bd cap xd vi pham trong
quan ly dét dai, tai chinh, ngan sach, thuc hién chinh sach xa hoi, trong d6 c6 noi
dung lién quan dén biéu hién suy thoai “tu dién bién”, “tu chuyén héa” cua mot
56 can b, dang vién co dau hiéu ngay cang phat sinh them

Ngoai ra céc doi tuong xau loi dung co hoi dé kich dong, 161 kéo, mua
chudc nguoi dan khiéu nai, t6 cdo déng nguoi, tép trung, gy ap luc voi chinh
quyén va chu dau tu hodc ¢é nhitng hanh vi qué khich lam anh hudng dén an
ninh, trat tu va tac dong tiéu cuc vao tam ly cua can b, nhan dan.

_ V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP 6 THANG CUOI
NAM 2025

Pé thuc hién tdt cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cua cong déan, UBND tinh xdc dinh nhi¢m vu 6 thang cuéi nam
2025 la ti€p tuc chu dong, kip thoi xu ly, giai quyét cac vu viée khleu nai, to céo,
dac bi€t la cac vu viéc dong nguoi, gay gat, phuc tap; theo doi, nam chéc tinh
hinh dé giai quyét ngay tir khi mé&i phat sinh, khong dé xay ra “diém nong” gy
phuc tap v€ an ninh chinh tri va trat tw xa hoi. UBND tinh tap trung chi dao cac
S, ban, nganh, don vi t6 chirc thuc hién dong bo, quyét liét cac giai phap sau:

1. Tiép tuc thuc hién nghiém Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua
Bo Chinh tri vé tang cudng su lanh dao cua Dang déi voi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khleu nai, t6 cao; Quy dinh s6 11-Qdi/TW ngay 18/02/2019 cua
Bo Chinh tr vé trach nhiém cua nguoi dung dau cap uy trong vigc tiép dan, doi
thoai truc tiép véi dan va xur ly nhitng phan anh, kién nghi cua dan; Luat Khleu
nai nam 2011, Ludt T6 cao nam 2018, Luat Tiép cong dan 2013, Nghi dinh 50
64/2014/ND- CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh mot sO diéu vé Lut
Tiép cong dan, Théng tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan; Chi thi sb 27/CT/TW ngay
10/01/2019 cua Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang d6i véi cong
tac bao vé nguoi phat hién, td giac, ngudi dau tranh chéng tham nhiing, lang phi,
tiéu cuc.

2. Tiép tuc sua doi, bd sung co ché, chinh sach thudc tham quyén cua
UBND tinh lién quan dén linh vuc - quan ly tai nguyén va moi truong, nhat l1a quy
dinh vé thu hoi dét, boi thuong hé tro va tai dinh cu; vé gia dat cu thé dé thuc
hién boi thuong; quy dinh vé giai quyét tranh chap dét dai; tang cudng quan ly
nha nudc vé dat dai; dau tu de hoan thién ho so dia chinh & céc cap, day nhanh
viéc cap glay chung n‘han quyen st dung dat; day manh hon nira viéc cong khai
day du théng tin cho ngudi dan va doanh nghiép biét dé giam sat va thuc hién.

3. Nang cao trach nhi¢ém ngudoi dung dau trong vigc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té céo; Thurc hién t6t cong tac ph01 hop gitra cac so, ban, nganh
doan thé trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don theo quy dinh cua pk;e\l«py



luat. Ton trong va xem xét nhimg thac mac, yéu cau, kién nghi cua cong dan,
nang cao trach nhiém phuc vy, dat loi ich cua nguoi dan 1én hang dau, chu trong
cong tac tiép cong dan, déi thoai v&i nguoi dan, chan chinh tung budc va nang
cao hiéu qua cong tac Uep cong dan. Nhing dia phuong khi trién khai nhiing dy
an dau tu phai thu hoi dat, can du béo tinh hinh phét sinh khiéu kién c6 thé xay
ra; tuan thu quy trinh cong khai cac ché do, chinh sach lién quan va co phuong
an thich hop 16 chire tiép cong dan dé giai thich kip thoi nhiing phat sinh trong
qua trinh thuc hién du an.

4. Ra soat, xu ly kip thoi cac vu viée moi phat sinh, giai quyét dut diém
cac vu viée khiéu nai, 16 cdo, kién ‘nghi, phan anh vuot cap, kéo dai, qua d6 nam
bat tam tu, nguyén vong, hudng dan, tu van dé ngum dan hiéu va thuc hién theo
dung quy dinh cua phap luat. Trong qua trinh giai quyet khleu nai, to cdo can
xdac minh rd nguyén nhan, nguon gbc phat sinh khiéu nai, to cao, gan v6i lam tot
viéc thu thap chung ct, tai liéu lam can cr cho viéc giai quyet vu viéc dam bao
dung quy dinh cua phép luat.

5. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra cong tac tiép cong dan va xu
ly, giai quyet don, rut ra cac nguyén nhén, bai hoc kinh nghiém va cac giai phap
phu hop dé chan chinh, xtr ly tinh trang thiéu trach nhiém trong tham muu, xu ly
don; kién quyét xur ly nghiém minh cac hanh vi vi pham cta can bg, cong chiic
trong thuc hién chac trach, nhiém vu dugc giao.

6. Tang cuong cong tac quan ly nha nudc doi voi mot sb linh vue nhay
cam, nhat la trong linh vuc quan ly, su dung dat dai, chinh sach hd tro, dén bu,
giai phong mat bang, moi truong... dé co bién phap chan chinh kip thoi, ning
cao chat lugng cudc song, va han ché dén murc thap nhét buc xtic ciia nguoi dan
dan dén cong dan khiéu nat, {6 cdo, kién nghi, phan anh.

7. T6 chue thue hién va kiém tra viéc thuc hién cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai, két luan xur ly vé t& cdo da c6 hiéu luc phap luat va cac van ban chi
dao cua Thu tudng Chinh phu, Thanh tra Chinh phu, Chi thi s6 41-CT/TU ngay
24/3/2025 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé tang cuong su lanh dao ctua Pang doi
voi cdng tac tiép nhan, xu ly giai quyét khiéu nai, to cao va thuc hién thanh tra,
kiém tra, giam sat quyét dinh, két ludn giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban
tinh Quang T,

Thanh tra tinh bao cao Hoi dong nhan dén tinh./. /\‘/

Noi nhn: CHANH THANH TRA
- T'T HDND tinh; —

- Ban Phap ché - HDND tinh:
- L.anh dao Thanh tra tinh:

- Luu: VT.
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