UBND TINH QUANG BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6:4CTKH-TTr Quang Binh, ngay §.thang 4 nam 2019
KE HOACH

T6 chire tap huén nghiép vy, cai dat va sir dung phian mém vé cong tac tiép
cong dan, xir ly don, glal quyét khiéu nai, to cio cho can b thye hién thye hién
nhiém vu tlep cong dan, xir ly don, giai quyet khiéu nai, to cio
cua s0, ban, nganh, dia phwong

Thuc hién Vin ban sé 282/TTCP-TTTT ngay 06/3/2018 ctia Thanh tra Chinh
phil vé viée sir dung hé théng co sd dit liéu quéc gia vé khiéu nai, t5 cdo do Thanh
tra Chinh phti xay dung; Vian ban s 273/TTCP-TTTT ngay 05/3/2019 cia Thanh tra
Chinh phti v& bao céo viéc sir dung Hé théng co s& dit liéu quéc gia vé khiu nai, td
cao. '

Thuc hién Két ludn cia dong chi Phé Chu tich Uy ban nhan dén tinh Lé Minh
Ngan tai cudc hop ra soat két qua viéc giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
&nh trén dia ban tinh quy I nam 2018 tai Thong béo sé 1300/TB-VPUBND ngay
23/4/2018 clia Vin phong Uy ban nhan dan tinh giao Thanh tra tinh chu tri tham
muu UBND tinh trién khai sir dung phin mém tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo cho can b thuc hién nhiém vu giai quyét khiéu nai, t§ céo cua s,
nganh, dia phuong;

Thanh tra tinh xdy dung Ké hoach t6 chirc 16p tap huén sir dung hé théng co s&
dit liéu quéc gia vé khiéu nai, t6 cdo do Thanh tra Chinh phu xdy dung cho cén b thuc
hién nhiém vu giai quyét khiéu nai, 6 céo cia sd, nganh, dia phuong nhu sau:

I. MUC PICH YEU CAU

1. Muc dich

- Nhim trang bi cho can bd, cong chuc lam cong tac tiép cong dan va xir ly don, giai
quyét khiéu nai, t5 cdo cia s&, nganh, dia phuong nhiing k¥ ning ap dung cong nghé thong tin
trong quan ly cong tic tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t cdo thong qua sir
dung phan mém tin hoc doThanh tra Chinh pht xay dung.

- Théng qua 16p tap huin cén bg, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan va xir ly
don dugc trao ddi, cung cip nhing kinh nghiém nhim nang cao chét lugng va hiéu qua
cong tc tiép cong dan va xir Iy don dé ap dung trong thuc tién cong tac.

2. Yéu cau

- Viée t6 chue tap huin dam bao chét lugng vé mit nodi dung, trang bj kién
thirc co ban, thiét thuc phuc vu viéc ap dung cong nghé thong tin trong quéan ly cong
tac tiép cong dan, xir 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t8 céo .
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- Giang vién tham gia giang day 16p tap huan c6 trinh dd chuyén mon, kinh
nghiém phi hop véi ndi dung giang day, am hiéu vé thyc tién.

- Hoc vién tham du 16p tap huén thuc hién theo ding ndi quy, quy ché hoc tap.

I NOI DUNG, POI TUGNG TAP HUAN, GIANG VIEN

1. Noi dung tip huin

Tap huén hudng dan cai dit va st dung phan mém tiép cong dan, xir ly don thu,
giai quyét khiéu nai, t6 céo.

2. P6i twong tip huan

Téng s6: Du kién 150 cén bd, cong chirc, vién chirc, gom:

- Lanh dao Thanh tra tinh theo dai cong tac tiép cong dén, xir Iy don.

- Lanh dao phu trach cong tac tiép cong dan, xir Iy don ctia céc sd, ban, nganh;
UBND céc huyén, thanh phd, thi xa.

- Truong Phé cac phong, Chanh Ph6é Van phong, thanh tra vién cac phong
thudc Thanh tra tinh.

- Lanh dao va chuyén vién Ban tiép cong dén tinh;

- Cén bd nghiép vu lam cong tac tiép cong dan, xir ly don ciia cdc co quan,
ban, nganh cép tinh; UBND céac huyén, thanh phé, thi xa.

Pé nghi cdc S6, ban, nganh cdp tinh, UBND cdc huyén, thanh phé, thi xd
dding ky danh sdch hoc vién di tdp hudn va giri vé Thanh tra tinh Quéang Binh (dia
chi s6 45, duong Nguyén Hitu Canh, thanh phé Pong Héi) trude ngay 30/4/2019 dé
téng hop.

3. Giang vién

Moi gidng vién cua Trung tdm théong tin - Thanh tra Chinh pht tip hudn phén
mém hé théng co so dit lidu Qubc gia vé khiéu nai, t6 cédo.

I11. THOTI GIAN, PIA PIEM TO CHUC

1. Thoi gian t6 chire

- Du kién thoi gian khai giang vao quy 11/2019 (Thoi gian cu thé s& c6 thong
bao cho cac dbi tuong tham gia tap huan).

- Thoi lugng tap hudn: 02 ngay, mdi ngay 08 tiét.

2. Dia diém t6 chirc:

Tai hoi trudng Trung tdm gidi thidu viéc lam thanh nién tinh Quang Binh.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi 3 chure tap huin do UBND tinh bé tri tir ngudn ngan sach nha nude tinh.

Thanh tra tinh xdy dung du tru kinh phi m¢ 16p tép huén giri s& Tai chinh
thAm dinh trinh Cht tich UBND tinh quyét dinh (c6 du trit kinh phi riéng).

V. TO CHUC THUC HIEN

1. P& nghi Thu truéng céc s, ban, nganh cép tinh, Chi tich Uy ban nhan déan
cac huyén, thanh phé, thi xa bd tri can bd, cong chirc tham du 16p tap huén khi cé
thong bao cua Thanh tra tinh.
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2. Giao Vian phong Thanh tra tinh

- Tham muu ldnh dao Thanh tra tinh dé xuét Uy ban nhan déan tinh bd tri kinh
phi dé t4 chirc thuc hién 16p tap huén.

- Théng béo cho céc hoc vién tham gia 16p tip huan va quéan 1y 16p hoc.

Trén day la ké hoach t& chirc 16p tap hudn nghiép vu, cai dit va sir dung phin
mém vé cong tc tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cho cén bd thuc
hién thuc hién nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia s, ban,
nganh, dia phuong nam 20109.

Trong qud trinh thuc hién néu cé gi vieéng mdc lién hé dong chi Tran Nam
Vinh, s6 dién thoai: 0901960868, dia chi email:thanhtratinhquangbinh(@gmail.com
dé dwoc hudng dén./.

Noi nhin: CHANH THANH TRA
- Uy ban nhéan dén tinh; ==

- Vin phong UBND tinh; ;
- C4c S&, ban, nganh cép tinh;

- Lanh dao Thanh tra tinh;

- Ban Tiép cong dén tinh;

- Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd, thi x;
- Déng tai Trang thong tin dién tir Thanh tra tinh;
- Luu: VP, VT.




